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BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmerdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival
helyezésérdl szol6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) el6irja, hogy az adatkezel6 megfelel6
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és kdonnyen
hozzaférhetd formaban, vildagosan és koézérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy
az adatkezel6 el6segiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kdtelezettségét az informacios dnrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. térveény is elbirja.

A Postaauté Duna zrt. és leanyvallalata(i) jelen Adatkezelési Tajékoztatoval — mely a
Postaautd Duna zrt. és leanyvallalata(i) Adatkezelési Szabalyzatanak 2. sz. melléklete — e
jogszabalyi kotelezettségének kivan eleget tenni.

A jelen Tajékoztatot ki kell fliggeszteni a Postaauté Duna zrt. és leanyvallalata(i) minden,
az ugyfélforgalom szamara rendszeresitett, nyilvanos helyiségében, valamint k6zzé kell
tenni a tarsasag honlapjan, tovabba az érintett személy részére — kérésére — meg is kell azt
kuldeni.

I. FEJEZET
Az adatkezel6 megnevezése

Jelen Tajékoztato kibocsatodja, egyben az Adatkezel6:

Cégnév: Postaauté Duna zrt.

Székhely: 4030 Debrecen, Monostorpalyi ut 35/A.
Cégjegyzékszam: 09-10-000466
Adoszam:12753671-2-09

NAIH engedély szama: NAIH-70677/2013.
Képviseld: Vajta Zoltan vezérigazgato

(a tovabbiakban: Tarsasag)

Cégnév (mint a Postaauté Duna zrt. leanyvallalata): Postaflotta Kft.
Székhely: 4030 Debrecen, Monostorpalyi ut 35/A.

Cégjegyzékszam: 09-09-020199

Addbszam: 23068560-2-09

Képviseli: Dr. Szabd Gabriella tigyvezetd

(a tovabbiakban: Leanyvallalat)

Adatkezelési Ugyekben képvisel6: Toéth Sandor
Telefonszam: +36 52 527 100

E-mail cim: adatkezeles@postaauto.com
Honlap: www.postaauto.com

D115-V7 alkalmazas datuma: 2024.04.15-t6l oldal: 61


mailto:adatkezeles@postaauto.com
http://www.postaauto.com/

Il. FEJEZET
Adatfeldolgoz6k megnevezése

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet
4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de
szlkséges a tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a kdvetkez6 tajékoztatast adjuk:

Tarsasagunk a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozét vesz igénybe, aki
az IT szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas) biztositja, és ennek keretében — a vele fennallo
szerz6désunk tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala végzett
muvelet a személyes adatok tarolasa a szerveren. Az adott IT szolgaltatd megnevezése és
legfontosabb cégadatai a Tarsasag honlapjan mindenkor jél lathatéan feltintetésre
kerulnek.

Az emlitett adatfeldolgozé személyes adatokat kizardlag tevékenységuk ellatasa
érdekében, a feladatuk altal megkivant legrovidebb ideig és legkisebb adathalmaz mértékig
kezel, majd ezt kdvetéen azokat Tarsasagunk, mint adatkezel6 részére visszajuttatja.

lll. FEJEZET
Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

1. A hozzjjarulas médja

Az érintett hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez

- kulon adatkérd lapon (Adatkezelési Szabalyzat 1. sz. melléklete) kell kérni, vagy

- hozzajarulasnak minésul az is, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjanak
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozé négyzetet, az informacids
tarsadalommal 06sszefliggbé szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozo
technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat (pl.
javitasi megrendeld, arajanlat kérés személyesen vagy elektronikusan stb.), vagy
cselekedet is, amely az adott 6sszefuggésben az érintett hozzajarulasat személyes
adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmien jelzi. A hallgatas, az el6re bejelolt
négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem minésul hozzajarulasnak.

2. A hozzajarulas hatalya

A hozzdjarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 0sszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed.

Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a
hozzdjarulast az 0sszes adatkezelési célra vonatkozoan kell megkérni.

Ha az érintett a hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozattal adja meg, amely mas, nem
hozzajarulason alapulé adatkezelési tgyekre is vonatkozik (pl. értékesitési, szolgaltatasi
szerz8dés megkotése) a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas tgyektdl egyértelmien
megkulonboztetheté mddon kell eléadni, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban,
vilagos és egyszeri nyelvezettel.
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Az érintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a
Rendeletet, kotelez6 erével nem bir.

A Tarsasag nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez vald hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem szukségesek a szerz6deés
teljesitéséhez, illetve a nem vagy nem szerz6désszeri teljesitésbdl eredd jogok
gyakorlasahoz.

3. A hozzajarulas visszavonasa

A hozzdjarulast az érintett a Tarsasagnak jelen Tajékoztatd |. fejezetében irt barmely
elérhetéségeén visszavonhatja.

A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerlségét, illetve visszavonas
ellenére fennmaradd, a Rendeletben foglalt adatkezelési lehetéséget.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor, az adatkezel6 a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol tovabbi kuldon hozzajarulas nélkll, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

IV. FEJEZET
Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelések

1. Munkavallalok

A Tarsasag munkavallal6ira vonatkozé adatkezelési kérdésekben a Tarsasag Adatkezelési
Szabalyzatanak lll. fejezete rendelkezései alkalmazandok.

2. Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok

(1) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye,
anyja neve, lakcim, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim, a jelentkez6rdl
készitett munkaltatoi feljegyzés (ha van).

(2) A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbiralasa, a kivalasztottal
munkaszerzddés kotése. Az érintettet tajékoztatni kell arrdl, ha a munkaltatd nem 6t
valasztotta az adott allasra.

(3) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasagnal munkaltatoi
jogok gyakorlasara jogosult vezetd, a munkakorrel kapcsolatosan érintett szakterllet
vezet, valamint a munkaulgyi feladatokat ellaté munkavallalok.

(5) A személyes adatok tarolasanak idétartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki
nem valasztott jelentkez6k személyes adatait 6 honapig 6rizzik meg, melyet kdvetben
tordlni kell. TordIni kell annak adatait is, aki jelentkezését, palyazatat visszavonta. A nyertes
palyazo palyazatat a jogszabalyban eldirt hataridéig megbrizzuk.

(6) A munkaltatd csak az érintett kifejezett, egyértelm( és dnkéntes hozzajarulasa alapjan
Orizheti meg a palyazatokat a palyazat elbiralasat kdveté idére. A hozzajaruld nyilatkozatban
az ilyen adatkezelés idejét is meg kell jeldlni, ez azonban 3 évnél hosszabb még az érintett
természetes személy hozzajarulasaval sem lehet.
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V. FEJEZET
Szerz6déshez kapcsolodd adatkezelések

1. Szerz6do partnerek adatainak kezelése — vevok, szallitok nyilvantartasa

(1) A Tarsasag szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése,
megsziinése, szerz6dési kedvezmény nyujtasa céljabol kezeli a vele vevoként, szallitoként
szerz6dott természetes személy nevét, szuletési neveét, szuletési idejét, anyja neveét,
lakcimét, adodazonosito jelét, adoszamat, vallalkozoi, 6stermel6i igazolvany szamat,
szemelyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail
cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vevészamat (lUgyfélszamat, rendelésszamat),
online azonositojat (vevok, szallitok listaja, torzsvasarlasi listak), Ezen adatkezelés
jogszerinek minésul akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotéset megel6zben az
érintett kéréseére torténd lepések megtételéhez szikséges. A személyes adatok cimzettjei:
a Tarsasag Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi, konyvelési,
adozasi feladatokat ellatd munkavallaloi, és adatfeldolgozoi. A személyes adatok
kezelésének idbtartama: a szerz6dés megszinése évének december 31-t6l szamitott 5
évig.

(2) Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés a
szerzOdés teljesitése jogcimén alapul, ez a tajékoztatas torténhet a szerzédésben is.

(3) Az érintettet a személyes adatai adatfeldolgozé részére torténé atadasardl tajekoztatni
kell.

2. Jogi személy ligyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviselGinek
elérhet6ségi adatai

(1) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama,
e-mail cime, online azonositodja.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott
szerz8deés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériadi: a Tarsasag szakterulet
vezet6i, valamint az Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi.

(4) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az uUzleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i minéségének fennallasa évének december 31-t6l szamitott 5 évig.

(5) Adatatadas a Porsche Hungaria Kft., a gyartd, a Porsche Holding GmbH, a finanszirozok
€s a biztositok szamara

Amenyiben On az altalunk értékesitett és a Porsche Hungaria Kft. altal forgalmazott Skoda,
Volkswagen markaju gépjarmivet vasarol, illetve ezek karbantartasat és javitasat rendeli
meg téllink, akkor a Mobilitasgarancia, a jotallas, valamint a hibas teljesités esetén Ont
megilletd tovabbi jogok aktivalasa és érvényesitése soran az On adatait 4t kell adnunk a
Porsche Hungaria Kft.-nek, illetve a gépjarmigyarténak. Ebben az esetben a Porsche
Hungaria Kft., illetve a gépjarmigyarté is az On adatainak kezel6jévé valik. Minderrél az
adatkezelésrdl tovabbi informaciot talal a jelen Tajékoztaté [...]. pontjaban.

Uj Skoda, Volkswagen markaju gépjarmi vasarlasa, illetve javitasi és karbantartasi
szolgaltatas igénybevétele esetén ugyancsak atadjuk adatait a Porsche Hungaria Kft. illetve
a gépjarmiigyartd szamara annak érdekében, hogy megkereshessék Ont annak felmérése
céljabol, hogy mennyire volt megelégedve a gépjarmivel és szolgaltatasainkkal. Ebben az
esetben a Porsche Hungaria Kft., illetve a gépjarmigyarté is az On adatainak kezeléjévé
valik. Amennyiben a DasWeltAuto halézatban vasarol hasznalt autét, gy adatait a Porsche
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Hungaria Kft. részére tovabbitjuk, a DasWeltAuto szolgaltatasokra vonatkozé
elégedettségének felmérése céljabdl.

Uj Skoda, Volkswagen markaju gépjarmi vasarlasa esetén az On alapveté azonosité
adatait tovabbithatjuk a Porsche Hungaria Kft. illetve a gépjarmigyarté valamint a Porsche
Holding GmbH részére annak érdekében, hogy a Porsche Hungaria Kft. a gépjarmi
gyartdja, a Porsche Holding GmbH belsé vallalati audit folyamatai keretében vizsgalhassa
és eértékelhesse az egyes értékesitési folyamatokat. Az audit folyamatokhoz kapcsolédé
adatkezelést az emlitett vallalkozasok onall6 adatkezel6ként végzik, a személyes adatokat
kizarolag a feltétlenul szikséges mértékben ismerik meg, és csak a szikséges ideig
taroljak. Az altaluk végzett adatkezeléssel kapcsolatban részletes tajékoztatas a Porsche
Hungaria Kft-t6l, a gépjarmi gyartéjatdl, illetve a Porsche Holding GmbH-tdl kérhet6.

3. Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

(1) A sitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznaldé szamitdgépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacios, internetes
szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altalaban két
nagy csoportba sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott
munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a
felhasznald eszkdzén, a masik fajtaja az allando cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitasa),
amely addig a szamitdgépen marad, amig a felhasznalé le nem toérli azt. Az Eurdpai
Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatas hasznalatdhoz
elengedhetetlenul szikségesek] csak a felhasznalé engedélyével lehet a felhasznald
eszkdzén elhelyezni.

(2) A felhasznald hozzajarulasat nem igényl6 sitik esetében a honlap elsé latogatasa soran
kell tajékoztatast nyujtani. Nem szikséges, hogy a sutikre vonatkozo6 tajékoztato teljes
szOvege megjelenjen a honlapon, elegend6, ha a honlap Uzemeltetdi réviden 6sszefoglaljak
a tajékoztatas lényegét, és egy linken keresztll utalnak a teljes korl tajékoztatod
elérhetéségere.

(3) A hozzajarulast igényld sitik esetében a tajékoztatas kapcsoldodhat a honlap elsé
latogatasahoz is abban az esetben, ha a sutik alkalmazasaval egyutt jaré adatkezelés mar
az oldal felkeresésével megkezdddik. Amennyiben a suti alkalmazasara a felhasznal6 altal
kifejezetten kért funkcid igénybevételéhez kapcsolddik, akkor a tajékoztatas is megjelenhet
e funkcid igénybevételéhez kapcsoléddan. Ebben az esetben sem szikséges az, hogy a
sutikre vonatkozo tajékoztatod teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendé egy rovid
Osszefoglald a tajékoztatas lényegérél, és egy linken keresztul utalds a teljes kori
tajékoztato elérhetéségeére.

4. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

(1) Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznédlata soran a latogatordl, illetve az altala
bongészésre hasznalt eszkozrél az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

e az latogat6 altal hasznalt IP cim,
a bongeész6 tipusa,
a bongészésre hasznalt eszk6z operaciés rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),
latogatas idépontja,
a meglatogatott (al)oldal, funkcio vagy szolgaltatas.

(2) A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezé. Visszaallithatja
bdngészéje beadllitéasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a
rendszer éppen egy cookie-t kuld. A legtobb bongészé ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadija a sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében,
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hogy megakadalyozhato legyen az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja
a valasztas lehetbségét.

A legnépszeriibb bongészdk suti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat

Microsoft Edge
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://privacy.microsoft.com/hu-
hu/privacystatement#maincookiessimilartechnologiesmodule

Google Chrome
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Microsoft Internet Explorer 11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Microsoft Internet Explorer 10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-
win-7

Microsoft Internet Explorer 9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookiest#ie=ie-9

Safari
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen miikédni cookie-k nélkl.

(3) A weboldalon hasznalt sutik Gnmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

(4) A Tarsasag honlapjan alkalmazott sutik:
1. Technikailag elengedhetetlenll szikséges munkamenet (session) sutik

Ezek a sutik ahhoz szuUkségesek, hogy a latogaték bongészhessék a weboldalt,
zokkendmentesen és teljes korlien hasznalhassak annak funkcidit, a weboldalon
keresztul elérhetd szolgaltatasokat, igy — tdobbek kdzott — kilondsen a latogato altal az
adott oldalakon veégzett miveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen sutik
adatkezelésének id6tartama kizardlag a latogato aktualis latogatasara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a sutik e fajtaja
automatikusan torlédik a szamitogépérdl. A kezelt adatkor: ,@@History/@@scroll|#,
PHPSESSID, S”.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. CVIII. térvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfeleld mikddésének biztositasa.
2. Hozzajarulast igénylé sitik

Ezek lehet6séget biztositanak, hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznald
honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogatd a szolgaltatdas igénybevételét
megelézéen és a szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor
megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatok 6ssze az igénybe vevd azonositd
adataival és az igénybe vevd hozzajarulasa nélkil nem adhatok at harmadik személy
szamara.
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http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

2.1. Hasznalatot el6segitd sutik:
Az adatkezelés jogalapja a latogaté hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi
elmeény novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés id6tartama: Session sutit esetében a session végén, egyéb
esetben (pl. google sutik) 6 hénap.

2.2. Teljesitmeényt biztositd sutik:

Google Analytics sutik — errél itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage

Google AdWords sutik — err6l itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/24077857?hl=hu

5. Regisztracio a Tarsasag honlapjan

(1) A honlapon a regisztralo természetes személy az erre vonatkozo négyzet bejeldlésével
adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re
bejeldlése.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:
A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.
2. Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.
3. Tajékoztatdas a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatasairol, szerz6dési feltételeirdl,
akcioirol.
4. Reklam-kuldemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai uton kuldhetd.
5. A honlap hasznalatanak elemzése.

(4) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi,
adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatoja tarhelyszolgaltatast végzé partnere.

(6) A személyes adatok tarolasanak idétartama: a regisztracio / szolgaltatas fennallasaig,
vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

6. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodoé adatkezelés

(1) A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralo természetes személy az erre vonatkozo
négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a
négyzet eldre bejeldlése. A hirlevérél az érintett a hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazasanak
hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely
a hozzdjarulds visszavonasat jelenti. llyen esetben a leiratkozé minden adatat
haladéktalanul torolni kell.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), e-mail cime.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:
1. Hirlevél klldése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban
2. Reklamanyag kuldése
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi,
adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatéja munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas
teljesitése céljabol.

(6) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy
az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

7. Kozosségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

(1) A Tarsasag termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerisitése céljabdl Facebook
oldalt tart fenn.

(2) A Tarsasag Facebook oldalon feltett kérdés nem mindsul hivatalosan benyuijtott
panasznak.

(3) A Tarsasag Facebook oldalan a latogatok altal kozzétett személyes adatokat a Tarsasag
nem kezeli.

(4) A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

(5) Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikalasa esetén a Tarsasag el6zetes értesités nélkul
kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy torolheti hozzaszolasat.

(6) A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznalok altal kozzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook
mikodésébdl adodd  hibaért, Uzemzavarért vagy a rendszer mikodésének
megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.

8. Adatkezelés a Tarsasag webaruhazaban

(1) A Tarsasag altal mikddtetett webaruhazban torténé vasarlas szerz6désnek mindsul,
figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
13/A.§-ara, és a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletre is. Webaruhazban torténé vasarlas esetén az
adatkezelés jogcime a szerz6dés.

(2) A Tarsasag a szolgaltatdé az informacios tarsadalommal Osszefiggé szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzdédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a webaruhazban regisztralo,
vasarlé azonositasahoz szukséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet a
2001. évi CVIII. toérvény 13/A.§(1) bekezdés jogcimén, tovabba hozzajarulas jogcimén a
telefonszamat, e-mail cimét, bankszamlaszamat, online azonositéjat.

(3) A Tarsasag szamlazas céljabdl kezelheti az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat,
lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6étartamara és helyére
vonatkozo6 adatokat, a 2001. évi CVIII. torvény 13/A.§(2) bekezdés jogcimén.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi,
adatfeldolgozoként, a Tarsasag addzasi, konyvviteli feladatait ellaté vallalkozas
munkavallaléi, az add és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl, a Tarsasag IT
szolgaltatéja munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabol, a futarszolgalat
munkavallaléi a szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) vonatkozasaban.
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(5) A személyes adatok kezelésének id6tartama: a regisztracio / szolgaltatas fennallasaig,
vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig), vasarlas esetén a
vasarlas éve december 31-t6l szamitott 5 évig.

9. Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Ha a tarsasag ajandéksorsolast (1991. évi XXXIV. térvény 23.§) szervez, hozzajarulasa
alapjan kezelheti az érintett természetes személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét,
online azonositojat. A jatékban val6 részveétel onkéntes.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének megallapitasa,
értesitése, a nyeremény megkuldése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, adatfeldolgozéként a
Tarsasag |IT szolgaltatdéja szerverszolgaltatast végz6 munkavallaldi, futarszolgalat
munkavallaloéi.

(4) A személyes adatok tarolasanak idétartama: az ajandéksorolas végelszamolasaig.

10. Direkt marketing célu adatkezelés

(1) Ha kulon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint
reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése moddszerével (kdzvetlen Uzletszerzés), igy
kilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyeéni kommunikacios
eszkOz utjan - a 2008. évi XLVIII. torvényben meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor
kozolhet, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten
hozzgjarult.

(2) A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelheté személyes adatok kore:
a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

(3) A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddo direkt
marketing tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis ajanlatok
nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (e-mail) torténé rendszeres vagy
id6északonkénti megkuldése a regisztracidkor megadott elérhetéségekre.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, adatfeldolgozéként a
Tarsasag IT szolgaltatdja szerverszolgaltatast végzé munkavallaloi, postai kézbesités
esetén a Posta munkavallaléi.

(6) A Tarsasag bérlet telephelyein a kulsé vallalkozas munkavégzéséhez szikseég lehet
annak alkalmazottai részére a Bérbeadd, Tulajdonos hozzajarulasara. Az ehhez szukséges
belépésiengedélyhez a partnertdl bekérjuk a munkavégzés soran érintett alkalmazottai
feltétlen szikséges személyes adatait (név, sz.ig.szam, telephelyre behajté jarma forgalmi
rendszama), melyet a belépési engedély kiadasa érdekében a Bérbeadd, Tulajdonos
illetékes szervéhez tovabbitunk. Az adatkezelés a szerzddéses teljesités kapcsan mertil fel.
Ezen adatokat tovabb nem taroljuk.

(7) A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

VI. FEJEZET
Jogi kotelezettségen alapulé adatkezelések
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1. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, térvényben elbirt ado és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (kdnyvelés, adozas) céljabol kezeli a vevoként, szallitoként vele
uzleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. A kezelt
adatok az altalanos forgalmi adorol sz6lo 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan
klléndsen: addészam, név, cim, adozasi statusz, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. toérvény
167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi miveletet elrendel6 személy vagy szervezet
megjeldlése, az utalvanyozoé és a rendelkezés végrehajtasat igazolé személy, valamint a
szervezettdl fUggben az ellendr alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési
bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtakon a befizet6 alairasa, a személyi jévedelemadordl
sz0l6 1995. évi CXVII. torvény alapjan: vallalkozoi igazolvany szama, 6stermel6i igazolvany
szama, addazonosito jel.

(2) A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot ad6 jogviszony megsziinése
évének december 31-t6l szamitott 5 évig.

(3) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adozasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozéi.

2. Kifizet6i adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elbirt add és
jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-, adoelbleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi, nyugdij Ugyintézeés) céljabdl kezeli azon érintettek — munkavallalok,
csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban részesllék — adotorvényekben el6irt
személyes adatait, akikkel kifizet6i (2017:CL. torvény az adozas rendjérél (Art.) 7.§ 31.)
kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatarozza meg, kulon is kiemelve
ebbdl: a természetes személy természetes személyazonosité adatait (ideértve az el6z6
nevet és a titulust is), nemét, allampolgarsagat, a természetes személy adéazonosito jelét,
tarsadalombiztositasi azonositd jelét (TAJ szam). Amennyiben az adotorvények ehhez
jogkdvetkezményt fliznek, a Tarsasag kezelheti a munkavallalok egészségugyi (Szja tv.
40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§(2) b./) tagsagra vonatkozé adatokat add és
jarulékkotelezettségek teljésités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi ligyintézés) céljabdl.

(2) A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot add jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettieii a Tarsasag adozasi, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi (kifizet6i) feladatait ellatdé munkavallaléi és adatfeldolgozai.

3. A Levéltari torvény szerint maradandoé értéki iratokra vonatkozé adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettsége teljesitése jogcimén kezeli a koziratokrdl, a
kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérél szélé 1995. évi LXVI. torvény
(Levéltari torvény) szerint maradando értékliinek mindsulé iratait abbol a célbdl, hogy a
Tarsasag irattari anyaganak maradandé értéki része épségben és hasznalhaté allapotban
a jové nemzedékei szamara is fennmaradjon. Az adattarolas ideje: a kozlevéltar részére
torténd atadasig.

(2) A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire a Levéltari torvény
iranyado.

4. Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése céljabol
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(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosas és terrorizmus-
finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa céljabdl kezeli Ugyfelei, ezek képviseldi,
és a tényleges tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl térvényben (Pmt.)
meghatarozott adatait: a) természetes személy a) csaladi és utdnevét, b) szuletési csaladi
és utdnevét, c) allampolgarsagat, d) szlletési helyét, idejét, e) anyja szlletési nevét, f)
lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét, g) azonosité okmanyanak tipusat és
szamat; lakcimet igazol6 hatdésagi igazolvanya szamat, a bemutatott okiratok masolatat.
(7.8).

(2) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaloi, a Tarsasag szakterulet vezetdje.

(3) A személyes adatok tarolasanak idétartama: az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve
az ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év. (Pmt. 56.§(2))

5. Munkaltatéi visszaélés-bejelentési rendszer

A Postaauté Duna zrt. és leanyvallalata a Postaflotta Kft. a 339/2019. (XII.23.)
Kormanyrendelet alapjan a szervezeti integritast sérté események és panaszok bejelentése
és kezelése érdekében bejelentérendszert alakit ki €s mikodtet.

A bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének és annak a személynek, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet (a tovabbiakban egyutt: a bejelentésben
érintett személy), a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenill sziikséges személyes
adatait - ideértve a kulonleges adatokat és a blinlgyi személyes adatokat is - kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy
megszuntetése céljabodl kezelhetd. A bejelentés kivizsgalasaban kozremikodd és az eljaras
lefolytatasara hataskodrrel rendelkezd kiilsé szervezet részére személyes adat csak akkor
kerll tovabbitasra, amennyiben a szervezet az adat kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy ha ahhoz az érintett hozzajarult.

Azon adatokat, amelyek nem tartoznak az el6z6ekben felsorolt kategériak egyikébe sem a
bejelentési rendszerbdl haladéktalanul toroljuk.

A személyazonossag felfedése nélkil tett bejelentés, ezen fellil a korabbival azonos
tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, tovabba a seérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan tett bejelentés, valamint, ha kozérdek vagy a
nyomaos maganerdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak korlatozasaval nem
allna aranyban, akkor a bejelentés vizsgalata mell6zhet®d.

A bejelentés soran nyilatkozni kell arrél, hogy a bejelentést a bejelent6 johiszemUen teszi
olyan korulményekrél, amelyekrdél tudomasa van, vagy kellé alappal feltételezi, hogy azok
valdsak. A rosszhiszem( bejelentés polgari jogi €s blntetdjogi kovetkezményekkel jarhat.

A bejelentésben foglaltakat a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 napon belll ki kell
vizsgalni, amely id6tartam azonban a 3 hénapot nem haladhatja meg.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan buntetéeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.
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Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem szukséges, a bejelentésre vonatkoz6 adatokat a vizsgalat befejezését kdvetd 60 napon
belul torolni kell. Amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor - ideértve
a bejelentd személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
intézkedést is - a bejelentésre vonatkozé adatokat a munkaltatéi bejelentési rendszerben
legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

adatkezelés célja: munkaltatoi, ill. a munkaltatdé kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagi
mindségeével 0sszefuggob visszaélés bejelentési rendszer mikodtetése

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f.) pontja szerinti jogos érdek

adattarolas hatarideje: a vizsgalat befejezését kovetd 60 napig, illetve amennyiben a
vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerul sor, a bejelentés alapjan inditott eljarasok
jogerdés lezarasaig.

adatkezelésbe bevont adatfeldolgozé: dr. Pintér Andras egyéni vallalkozd, megfelelési
tanacsado

VIl. FEJEZET
Tajékoztatas az érintett jogairol

El6zetes tajékozédashoz valod jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefuggd tényekrdl és informaciokrél az
adatkezelés megkezdését megeldzben tajékoztatast kapjon. (Rendelet 13-14. cikk).

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott
kapcsolodo informacidkhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését. (Rendelet 16. cikk)

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul torolje
a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha a Rendeltben
meghatarozott indokok valamelyike fennall. (Rendelet 17. cikk)
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Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha a
rendeltben meghatarozott feltételek teljesulnek. (Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél. (Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé6 jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatoé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. (Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szukséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges) alapul6 adatkezelés
ellen. (Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. (Rendelet 22. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél. (Rendelet 34. cikk)

A felugyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz
valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kulondsen a
szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet. (Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a fellgyeleti
hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezé ereji dontésével szemben, vagy ha a fellgyeleti
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hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belil nem tajékoztatja az
érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredmeényérél. (Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait. (Rendelet 79. cikk)
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VIIl. FEJEZET
Az érintett kérelmének elbterjesztése,
a Tarsasag (az Adatkezeld) intézkedései

1. A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkal, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezéseétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.

2. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatdo. A hatariddé meghosszabbitasardl a
Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet.

3. Az érintettek a Tarsasagtol adataik helyesbitése, torlése, pontositasa iranti kérelmeiket a
tarsasag kozponti e-mail cimén, vagy telefonszaman, vagy postai uton megkuldoétt levélben
terjeszthetik el6, ill. ugyanilyen formaban jelezhetik barmely kifogasukat, panaszukat a
Tarsasag adatkezelésével szemben. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

4. Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. A Tarsasag a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogairdl sz6l6
tajékoztatast (Rendelet 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kuldndsen ismétlédé jellege miatt —
tulzo, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) 6.350 Ft 6sszegu dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.
A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa a Tarsasagot
terheli.

6. Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes

szemely kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Kelt: Debrecen, 2024. januar 30.

Vajta Zoltan s.k. Dr. Szab6 Gabriella sk. Toth Sandor sk.
vezérigazgato ugyvezetd Uz. és mir. igazgatd
Postaaut6 Duna zrt. Postaflotta Kift.
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